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Regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem sklepu internetowego

prowadzonego przez Natura Cold Press Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy pod adresem www.naturacoldpress.pl (dalej ,Sklep internetowy”)
prowadzi spotka Natura Cold Press Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej
~Sprzedawca”), adres siedziby: Aleje Jerozolimskie 200, 02-486 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000598199, o kapitale zakltadowym w wysokosci 750
000,00 zt, posiadajgca NIP 5252644722, REGON 363604159.

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla sposob, zasady i warunki
prowadzonej przez Sprzedawce na odlegtos¢, za posrednictwem Sklepu
internetowego, sprzedazy ttoczonych na zimno i przeznaczonych do spozycia sokéw
oraz wod smakowych produkowanych przez Sprzedawce wedtug stosowanej przez
niego receptury (dalej ,Soki”). Regulamin okresla, w szczegolnosci, sposéb skfadania
zamoéwien, dostawy zamoéwionych Sokéw, dokonywania ptatnosci, anulowania
zamowienia, odstgpienia od umowy sprzedazy przez konsumenta oraz skfadania i
rozpatrywania reklamacji.

Sprzedaz Sokéw odbywa sie w nastepujgcych formach:

a) pudetek zawierajgcych minimum 6 Sokdw i zapewniajgcych im odpowiednig
temperature, ktérych sktad jest skomponowany przez zamawiajgcego albo przez
Sprzedawce (dalej ,Juice Box”);

b) opracowanych przez Sprzedawce diet sokowych w postaci pudetek
zawierajgcych Soki, zamawianych poprzez wybor rodzaju diety, okresu trwania
diety, nie krétszy jednak niz 1 (jeden) dzien i nie dtuzszy niz 7 (siedem) dni, liczby
0s0Ob korzystajgcych z diety, dnia rozpoczecia diety (dalej ,Dieta”);

c) abonamentéw sokowych, bedgcych zestawami minimum 6 Sokéw dostarczanych
do zamawiajgcych przez okres 4 tygodni, w wybranej przez nich czestotliwosci
(dalej ,Abonament”)

Korzystanie z poszczegodlnych form sprzedazy Sokéw odbywa sie na zasadach i
wedtug funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie internetowym.

Zamowienia w Sklepie internetowym mogg by¢ sktadane przez:
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a) petnoletnia osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, dokonujgcg zakupu Sokéw w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg (dalej ,Konsument”);

b) petnoletnia osobe fizyczng, posiadajgcg petng zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych, prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
dokonujgca zakupu Sokéw w zakresie zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsa;

zwanych dalej zbiorczo jako ,Klient”.

Regulamin zostat opracowany na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa polskiego.
Peina tres¢ Regulaminu znajduje sie w siedzibie Sprzedawcy oraz w zaktadce

»,Regulamin” w ramach Sklepu Internetowego.

Kontakt ze Sprzedawcg i sposéb porozumiewania sie:

a) mailowo na adres: hello@naturacoldpress.pl;

b) poprzez ustuge LiveChat dostepng na stronie Sklepu internetowego;
c) listownie na adres: Aleje Jerozolimskie 200, 02-486 Warszawa.
§2

Warunki sktadania zaméwien droga elektronicznag

W celu zlozenia zamowienia w Sklepie internetowym nalezy korzystaé z systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania
techniczne: komputer PC lub kazde inne urzgdzenie z dostgpem do Internetu i
zainstalowang przegladarkg internetowg poprawnie obstugujgcg standard HTML 5.
Dodatkowo, przeglagdarka powinna mie¢ zainstalowang i witgczong obstuge jezyka
JavaScript oraz wigczong obstuge plikdw cookies.

Do sktadania zamoéwien w Sklepie internetowym niezbedne jest posiadanie
aktywnego konta poczty elektronicznej. Ztozenie zamdwienia w Sklepie internetowym
moze nastgpi¢ za posrednictwem indywidualnego dla kazdego Klienta panelu,
uruchomionego na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta
czynnosci okreslonych w ust. 3 ponizej (dalej ,Konto klienta”) albo za posrednictwem
formularza zamoéwienia, bez koniecznosci zaktadania Konta klienta.

Konto klienta zaktadane jest poprzez wypetnienie i przestanie drogg elektroniczng

formularza dostepnego w ramach Sklepu Internetowego (dalej ,Formularz
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Rejestracyjny”) albo poprzez zalogowanie sie Klienta na swoje konto prowadzone na
portalu internetowym Facebook. Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego polega, w
szczegolnosci, na podaniu przez Klienta adresu poczty elektronicznej (email), oraz
ustanowieniu loginu i hasta do Konta klienta i zaakceptowaniu Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc i prawidtowos¢ danych podanych
przez niego w Formularzu Rejestracyjnym.

Zatlozenie Konta klienta poprzez przestanie wypetnionego Formularza
Rejestracyjnego albo zalogowanie sie na konto Klienta prowadzone na portalu
internetowym Facebook jest rownoznaczne z wolg zawarcia przez Klienta umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Brak wyrazenia przez Klienta woli zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng uniemozliwia zatozenie Konta klienta.

Zaktadajgc Konto klienta poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego albo
zalogowanie sie na konto Klienta prowadzone na portalu internetowym Facebook lub
wypetniajgc formularz zaméwienia, Klient potwierdza zapoznanie sie, akceptacje i

przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu.

§3
Czynnosci sktadajgce sie na procedure zawarcia umowy
W przypadku Klientow posiadajgcych Konto klienta, proces skfadania zamowien,
zawierania umoéw sprzedazy i spetniania swiadczen przez strony umowy sprzedazy
obejmuje nastepujgce kroki:
a) z zastrzezeniem ust. 3 — 5 ponizej, wybdr Juice Boxow, Diet lub Abonamentu

(zwanych dalej tacznie ,Wyrobami”’) dostepnych w asortymencie Sklepu

internetowego,
b) zalogowanie sie do Konta klienta,
c) wybodr sposobu dostawy przedmiotu zamowienia oraz adresu tej dostawy, jak

réwniez podanie danych, na jakie ma by¢ wystawiona ewentualna faktura,

d) wybodr sposobu ptatnosci,

e) ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”,
f) dokonanie zapfaty wedtug wybranego sposobu ptatnosci,

9) odbiér przedmiotu zamowienia.

W przypadku Klientéw nieposiadajgcych Konta klienta, proces sktadania zamowien,
zawierania umoéw sprzedazy i spetniania swiadczen przez strony umowy sprzedazy

obejmuje nastepujgce kroki:



a) z zastrzezeniem ust. 3 — 5 ponizej, wybor Wyrobow dostepnych w

asortymencie Sklepu internetowego,

b) podanie przez Klienta informacji niezbednych do realizacji zamowienia, w

szczegolnosci imienia, nazwiska, nr telefonu, adresu email,

c) wybdr sposobu dostawy przedmiotu zamowienia oraz adresu tej dostawy, jak

réwniez podanie danych, na jakie ma by¢ wystawiona ewentualna faktura,

d) wybdr sposobu ptatnosci,

e) ztozenie zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”,
f) dokonanie zaptaty wedtug wybranego sposobu ptatnosci,

9) odbiér przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamodwienia mogg by¢ Juice Box-y dostepne w ramach Sklepu
Internetowego, gdzie minimalna liczba Sokéw znajdujgcych sie w 1 (jednym) Juice
Box-ie wynosi 6 (szesc).

Przedmiotem zamoéwienia moze by¢ réwniez opracowana przez Sprzedawce Dieta, {j.
zestaw Juice Box-6w na okreslong przez Klienta liczbe dni, nie mniejszg jednak niz 1
(jeden) dzien i nie wiekszg niz 7 (siedem) dni, gdzie 1 (jeden) Juice Box przeznaczony
jest na kazdy dzien trwania Diety.

Przedmiotem zaméwienia moze by¢ réwniez Abonament, stanowigcy ustuge statego
dostarczania Juice Box-6w przez okres 4 (czterech) tygodni. Klient moze wybrac
czestotliwos¢ dostawy — od 1 (jednego) do 5 (pieciu) dni w tygodniu oraz zdecydowac
o sktadzie Juice Box-u, ktéry bedzie mu dostarczany w wybrane dni.

Klient moze dowolnie wybra¢ warianty smakowe nabywanych Sokéw, z
zastrzezeniem, iz:

a)  przy zakupie Juice Box-u, Klient moze wybra¢ 6 dowolnych smakow oferowanych
przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego;

b) przy zakupie Diety, Klient ma dowolnos¢ w wyborze rodzaju Diety, jednak
warianty smakowe Sokow skfadajacych sie na poszczegdlne Diety ustalane sg z
gory przez Sprzedawce, a Klient nie ma mozliwosci zmiany wariantow
smakowych Sokow sktadajgcych sie na dang Diete;

c) przy zakupie Abonamentu, sktad Juice Boxa wybranego pierwotnie przez Klienta
moze zosta¢ przez niego zmieniony najpdzniej na dwa dni robocze przed
dostawg poprzez informacje wystang na adres email Sprzedawcy:
hello@naturacoldpress.pl.

W trakcie procesu skfadania zamowienia Klient potwierdza zapoznanie sie,

akceptacje i przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu.
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Klient ma obowigzek wypetni¢ wszystkie pola formularza zamowienia z wyjgtkiem
tych, ktére oznaczone sg jako opcjonalne.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc i prawidtowos¢ danych podanych
przez niego w trakcie procesu sktadania zaméwienia.

Zamowienia przyjmowane sg przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku.

Po ztozeniu zamodwienia wybranych Wyrobow, Klient otrzymuje email z
potwierdzeniem wptyniecia zamoéwienia do Sklepu internetowego, w tym
z potwierdzeniem wszystkich istotnych elementow zamodwienia. Potwierdzenie
wplyniecia zamowienia wystane bedzie na adres email podany przez Klienta w czasie
zaktadania Konta klienta lub w formularzu zaméwienia i zawieraé bedzie w
szczegolnosci potwierdzenie dostepnosci zamowionych Wyrobow, dane Klienta, numer
zamowienia, liczbe i rodzaj nabywanych Juice Box-6w, Diet lub Abonamentow, adres i
termin dostawy.

Klient sktadajgc zamoéwienie w Sklepie internetowym sktada oferte zawarcia ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy zamawianych Wyrobdw. Wystane przez Sprzedawce,
na podany przez Klienta adres email, potwierdzenie wplyniecia zamowienia do Sklepu
internetowego, stanowi oswiadczenie o przyjeciu oferty, o ktérej mowa powyzej.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawcg w chwili
otrzymania przez Klienta emaila z potwierdzeniem wptyniecia zaméwienia do Sklepu
internetowego.

Klient moze dokonywa¢ zmian w zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu
przekazania zamoéwienia do wysytki, z zastrzezeniem zasad wskazanych w
Regulaminie lub informacji zamieszczonych na stronie Sklepu internetowego.
Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt z biurem obstugi klienta
Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej (email) na adres

hello@naturacoldpress.pl. Zmiana lub anulowanie zamodwienia nastepuje z chwilg

otrzymania przez Klienta wiadomosci zwrotnej od Sprzedawcy potwierdzajgcej
dokonanie zmiany lub anulowanie zaméwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy
sprzedazy nastepuje przez wystawienie i przekazanie Klientowi w formie elektronicznej
na adres email podany przez Klienta w czasie zaktadania Konta klienta lub w
formularzu zaméwienia, paragonu lub faktury VAT, w zaleznosci od wyboru Klienta,
dokonanego przy skfadaniu zamowienia, i podania przez niego danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT. Klient wyraza zgode na otrzymanie paragonu lub faktury VAT
w formie elektronicznej, bez koniecznosci podpisu odbiorcy. Wraz z paragonem lub

fakturg VAT Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie
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informaciji, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w zakresie, w jakim nie wymienia ich paragon lub faktura VAT.

Wszelkie informacje o Wyrobach, umieszczone w ramach Sklepu Internetowego, w
szczegolnosci opisy, sktad oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego. Informacje te nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego.

Zdjecia Wyrobdw umieszczone w ramach Sklepu Internetowego sag jedynie
przyktadowe i stuzg ich prezentaciji.

Przed uzyciem Wyrobu nalezy zapoznac¢ sie z informacjg dotgczong do Wyrobu, w
tym ze sktadem Soku.

Informacje dotyczgce sktadu poszczegdinych Sokéw, dacie wyprodukowania Soku
oraz jego przydatnosci do spozycia, dostepne sg na etykiecie kazdego Soku oraz w
Sklepie internetowym w opisie poszczegdinych Sokéw. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu spozycia przez Klienta Soku, w sktad ktérego wchodzag
produkty, na ktére Klient posiada alergie pokarmowa, lub spozycie ktérych powoduje u
Klienta choroby lub inne dolegliwosci zdrowotne. Przyjecie i realizacja zamowienia nie
stanowi przyjecia odpowiedzialnosci przez Sprzedawce z tytutlu ewentualnego,
niekorzystnego samopoczucia Klienta lub negatywnej reakcji jego organizmu bedgcych
wynikiem spozycia przez niego sktadnikow zawartych w danym  Soku.
Odpowiedzialnos¢ taka moze powsta¢ w wypadku, w ktérym sktad Soku podany na
etykiecie roéznic sie bedzie od rzeczywistego skladu Soku, a spozycie skladnikow Soku
nie wyszczegolnionych na etykiecie spowoduje niekorzystne samopoczucie Klienta lub

negatywng reakcje jego organizmu.

§4
Ceny

Informacja o cenie Wyrobu podawana na stronie Sklepu Internetowego ma charakter
wigzgcy dla stron umowy sprzedazy od chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta
poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”.

Wszystkie ceny Wyrobow umieszczone na stronie Sklepu Internetowego podawane
sg w ztotych polskich, zawierajg podatek VAT, jak rowniez nie uwzgledniajg kosztow
dostawy. Koszty dostawy doliczane sg do ceny wybranych Wyrobdw, zamawianych
przez Klienta i ponosi je Klient.

taczna cena zamowienia uwzglednia¢ bedzie koszty dostawy, zgodnie ze stawkami
wskazanymi w Sklepie internetowym. tgczna cena zamowienia wskazana jest w
podsumowaniu zamowienia i akceptowana przez Klienta poprzez klikniecie przycisku

»<Zamawiam i ptace”.
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Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Wyroboéw i ich cen
znajdujgcych sie w Sklepie internetowym, wprowadzania nowych Wyrobow do
sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych, badz wprowadzania w
nich zmian zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Powyzsze uprawnienia nie naruszajg praw Klientow, ktérzy zawarli umowy sprzedazy
Wyrobéw oferowanych przez Sklep przed datg wejscia w zycie ww. zmian lub praw
Klientéw uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej zasadami i w
okresie jej trwania.

Ceny Wyrobdéw podane w Sklepie Internetowym mogg rézni¢ sie dla poszczegdlnych
Klientow ze wzgledu na rabaty i premie przyznawane przez Sprzedawce na podstawie

odrebnych uméw i regulaminow.

§5
Formy ptatnosci. Rozpoczecie realizacji zamoéwienia

Klient zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zamowione Wyroby. Platno$¢ powinna
zostaé dokonana za posrednictwem przelewu elektronicznego albo kartg ptatniczg przy
zastosowaniu systeméw ptatnosci online akceptowanych przez Sprzedawce i
wskazanych w ramach Sklepu internetowego. Platnos¢ za zamoéwienie powinna zostac
dokonana w formie przedptaty w wysokosci 100% wartosci ztozonego zamdwienia oraz
kosztéw dostawy na rachunek operatora ptatnosci. Realizacja zamdwienia rozpoczyna
sie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego wykonania operaciji
od operatora ptatnosci.

Szczegdtowe warunki dokonywania ptatnosci okreslone sg przez operatora systemoéw

ptatnosci online.

§6
Warunki dostawy

Dostawa zamowionych Wyrobdw nastepowaé bedzie za posrednictwem wybranej
przez Sprzedawce firmy kurierskiej albo transportu witasnego Sprzedawcy (jezeli
dostawa realizowana bedzie na terenie miasta stotecznego Warszawy).

Jezeli Wyréb jest dostepny, a realizacja zamdwienia jest mozliwa, zamdwienie jest
realizowane zgodnie z warunkami dostawy okreslonymi szczegotowo ponize;.

Przekazanie przesyiki zawierajgcej zaméwione Wyroby ze Sklepu internetowego do
przewoznika realizujgcego dostawe nastepowaé bedzie nie wczesniej niz nastepnego
dnia roboczego po zaksiegowaniu ceny nabycia Wyroboéw na koncie bankowym

Sprzedawcy.



Dostawa Wyrobdéw objetych zamowieniem nastepowac bedzie w dniach i godzinach
podanych na stronie Sklepu internetowego, w zaleznoéci od tego czy dostawa bedzie
realizowana w granicach miasta stotecznego Warszawy, czy poza jego granicami.

Klient otrzymuje na wskazany przez niego adres email powiadomienie o przekazaniu
zamowienia do wysyiki (przekazaniu przesyiki do przewoznika realizujgcego dostawe)
oraz informacje o danych identyfikujgcych przesyike.

Zamowienie zostanie przyjete do realizacji pod warunkiem, ze przedmiot zamdwienia
jest dostepny w magazynie Sprzedawcy.

W  przypadku niedostepnosci wszystkich Wyrobéw objetych zamowieniem
w magazynie Sprzedawcy, Sklep internetowy zawiadomi Klienta o braku mozliwosci
realizacji zamowienia najpdzniej do 3 dni roboczych od dnia potwierdzenia wptyniecia
zamowienia do Sklepu internetowego. Powiadomienie zostanie wystane na adres email
wskazany przez Klienta w trakcie procesu sktadania zamoéwienia. W takim przypadku,
umowa sprzedazy ulega rozwigzaniu odnosnie catego przedmiotu zamowienia.
Sprzedawca zostaje wowczas zwolniony z obowigzku realizacji zamdwienia w catym
zakresie i jest zobowigzany zwrdcic poniesione dotychczas przez Klienta koszty
ztozenia zamowienia, na zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.

W przypadku niedostepnosci jedynie czesci Wyrobdw objetych zaméwieniem w
magazynie Sprzedawcy, Klient jest infformowany o stanie zamowienia i podejmuje
decyzje o sposobie jego realizacji. Decyzje co do dalszego sposobu realizacji
zamowienia Klient przekazuje Sprzedawcy wysylajac w tym celu odpowiednig
dyspozycje pocztg elektroniczng na adres: hello@naturacoldpress.pl. Klient moze
wowczas wybrac:

a) czesciowg realizacje, co powoduje zrealizowanie zamoéwienia w zakresie
dotyczacym wytgcznie dostepnych Wyrobow. Umowa sprzedazy zostaje wowczas
rozwigzana odnosnie niemozliwej do realizacji czesci zamoéwienia. Sprzedawca
zostaje zwolniony z obowigzku realizacji zamowienia w zakresie niedostepnych
Wyrobow i jest zobowigzany zwréci¢ koszty, poniesione przez Klienta, w zakresie
niemozliwej do realizacji czesci zamowienia, na zasadach okreslonych w § 9
Regulaminu;

b) anulowanie cato$ci zamowienia, co powoduje rozwigzanie umowy sprzedazy
odnosnie catego przedmiotu zaméwienia. Sprzedawca zostaje wéwczas zwolniony z
obowigzku realizacji zamowienia w catym zakresie i jest zobowigzany zwrdcic¢
poniesione dotychczas przez Klienta wszystkie koszty ztozenia zamodwienia, na

zasadach okreslonych w § 9 Regulaminu.
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Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosc¢ i prawidtowos$¢ danych oraz adresu
dostawy. Zamoéwione Wyroby zostang wystane wylgcznie na wskazany przez Klienta
adres dostawy.

Klient, odbierajac przesytke z przedmiotem zamédwienia, zobowigzany jest sprawdzi¢

stan przesyiki, jej catosé, kompletnos¢, nienaruszalnos¢ i zgodnos$¢ z zaméwieniem.

W przypadku stwierdzenia zniszczenia, naruszenia lub ubytku przesytki nalezy, w
obecnosci kuriera lub pracownika Sprzedawcy, sporzadzi¢ protokét szkody, okreslajgcy
w szczegolnosci rodzaj i zakres szkody, w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
podpisywany przez Klienta i kuriera albo pracownika Sprzedawcy. Protokdt szkody

przestany do Sprzedawcy wraz z reklamacjg bedzie podstawg rozpatrzenia reklamac;ji.

Z chwilg odbioru Wyrobu na Klienta przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z
zamowionym Wyrobem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub

uszkodzenia.

Przed uzyciem Wyrobu nalezy zapozna¢ sie z informacjg dotgczong do Wyrobu, w

szczegolnosci umieszczong na etykiecie Soku.

§7
Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Wyrobéw bez wad. Sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Wyrob ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Konsumentowi przystuguje rekojmia w postaci usunigcia wady, wymiany
Wyrobu na wolny od wad, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, o ile wada jest
istotna.

Powyzsze uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg tylko Klientom bedgcym
Konsumentami. W stosunkach miedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedacym
Konsumentem rekojmia za wady jest wytgczona.

Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku wyrobéw zywnosciowych,
zgdania wynikajgce z rekojmi nalezy ztozy¢ przed uptywem daty minimalnej trwato$ci
Soku lub terminu jego przydatnosci do spozycia, zgodnie z ustawa tj. z dnia 8 kwietnia
2015 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. z 2015 r. poz. 594).

Reklamacje dotyczgce Wyrobow mogag by¢ zgtaszane:

a) listownie do biura obstugi klienta Sprzedawcy na adres: al. Jerozolimskie 200,
02-486 Warszawa;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@naturacoldpress.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko Konsumenta, numer zaméwienia oraz

doktadny opis i wskazanie okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji. Do


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wada-istotna/
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/wada-istotna/
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reklamacji nalezy dotgczy¢ dowod zakupu Wyrobu oraz zdjecie reklamowanego
Wyrobu lub Soku. Reklamowany Sok powinien zostaé w catosci wylany przez

Konsumenta.

Sprzedawca, po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuje sie do niej i poinformuje
Konsumenta o dalszym postepowaniu najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. OdpowiedZz na reklamacje jest
udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub za posrednictwem zwrotnej

wiadomosci email.

W przypadku uznania reklamaciji, reklamowany Wyrdb lub Sok zostanie wymieniony
na inny, petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to mozliwe (na przyktad z powodu
wyczerpania zapasoéw Wyrobu), Sprzedawca zwréci Konsumentowi réwnowartosc
ceny reklamowanego Wyrobu lub Soku, zgodnie z procedurg opisang w § 9

Regulaminu.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsumentowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczeh w sadzie powszechnym wiasciwym

miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania cywilnego.

Dostarczenie Wyrobu niezamodwionego przez Klienta nastepuje na ryzyko

Sprzedawcy i nie nakfada na Klienta zadnych zobowigzan.

Sprzedawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji Wyrobow lub Sokéw, m.in. poprzez ztozenie przez
Konsumenta po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek

mozna pobra¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?

plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Saddéw Konsumenckich dziatajgcych przy

Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie

internetowe;j: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasgdowe
dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
Konsument, chcacy skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen, ma
dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej

ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§8
Odstagpienie od umowy
Sprzedawca informuje Konsumenta, iz prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie

przystuguje Konsumentowi w wypadkach okreslonych szczegétowo w art. 38 pkt 4)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
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ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827), w
tym w przypadkach zawarcia umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.

Konsument dokonujgc zamowienia Wyrobdw przyjmuje do wiadomosci, iz stanowig
one rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub majgce krotki termin przydatnosci do
uzycia, w zwigzku z czym nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy zawartej ze

Sprzedawca.

§9
Zasady dokonywania zwrotu naleznosci Klientom

W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sprzedawce do zwrotu
naleznosci uiszczonych przez Klienta, zwrot ten nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zaistnienia w/w okoliczno$ci.

Zwrot nalezno$ci nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita ptatnosc.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy identyfikacja rachunku
bankowego, z ktérego nastgpita ptatnosé jest niemozliwa, Klient zostanie
powiadomiony o tym fakcie drogg mailowg. W takim wypadku, zwrot naleznosci
zostanie przekazany na rachunek bankowy Klienta wytgcznie na podstawie jego
dyspozycji wyrazonej w nastepujgcy sposéb:

a) listownie do biura obstugi klienta Sprzedawcy na adres: al. Jerozolimskie 200,
02-486 Warszawa

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@naturacoldpress.pl.

§ 10
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

Sprzedawca jest jednoczesnie ustugodawcyg ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
w rozumieniu ustawy tj. z dnia 27 czerwca 2016 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2016 r. poz. 1030). Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww. ustawy.
Sprzedawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Rozpoczecie przez Klienta korzystania z ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie
zgody na przestrzeganie Regulaminu jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Sprzedawca za posrednictwem strony Sklepu internetowego udostepnia Klientom
ustuge polegajaca na dostepie do aplikacji, ktéra umozliwia Klientom zatozenie Konta

klienta lub ztozenie zaméwienia drogg elektroniczng.
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Dla wspétpracy z systemem informatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca, Klient
musi dysponowaé sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce minimalne
wymagania techniczne: komputer PC lub kazde inne urzadzenie z dostepem do
Internetu i zainstalowang przegladarkg internetowg poprawnie obstugujgcg standard
HTML 5. Dodatkowo przeglagdarka powinna mie¢ zainstalowang i wigczong obstuge
jezyka JavaScript oraz wtgczong obstuge plikéw cookies.

Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie moze
wigzac¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i
rekomenduje Klientom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich
zminimalizowania. Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory
umozliwia korzystanie z wustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep osdb nieuprawnionych do treéci przekazu skfadajacego sie na
te ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich
dla wiasciwosci swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw, modernizacji lub tez w
innych podobnych wypadkach, Sprzedawca ma prawo powiadomi¢ o nich Klientéw
poprzez udostepniony mu adres email lub na stronie Sklepu internetowego.

Klienta obowigzuje zakaz: dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, dziatania w
sposob naruszajgcy prawo czy w celu obej$cia prawa, a takze w sprzecznosci z
zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami; korzystania ze Sklepu
internetowego w sposob zakidcajgcy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Sprzedawcy oraz innych Klientow.

Zgoda Klienta na korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng objetych
Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

Do reklamacji ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 7 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamac;ji liczy sie od

momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

§ 11

Dane osobowe
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych, z ktérym Klient moze
skontaktowaé sie w sprawie przetwarzania jego danych osobowych za pomocg e-
maila: hello@naturacoldpress.pl lub poprzez ustuge LiveChat dostepng na stronie
Sklepu internetowego lub drogg pocztowg na adres: Aleje Jerozolimskie 200, 02-486
Warszawa.
Sprzedawca dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia nalezytej ochrony

danych osobowych, w szczegodlnosci stosuje Srodki organizacyjne i prawne wymagane
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przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych, dalej

,RODO”).

Klient podaje Sprzedawcy nastepujgce dane osobowe:

a) jezeli Klient wybiera opcje ztozenia zamowienia z zatozeniem Konta klienta: (i) dane
identyfikujgce Klienta, w tym imie i nazwisko, (ii) adres, na ktory majg by¢
dostarczane zamdéwienia lub wystawiane rachunki, (iii) adres e-mail, (iv) numer
telefonu, (v) numer faksu, (vi) numer NIP, (vii) dane logowania do konta, w tym
nazwa uzytkownika i hasto;

b) jezeli Klient wybiera opcje ztozenia zamdwienia bez zaktadania Konta klienta: (i)
dane identyfikujgce Klienta, w tym imie i nazwisko, (ii) adres, na ktéry majg by¢
dostarczane zamoéwienia lub wystawiane rachunki, (iii) adres e-mail, (iv) numer
telefonu, (v) numer faksu, (vi) numer NIP.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, jest jednak warunkiem zawarcia umowy

sprzedazy i jest niezbedne do realizacji zamodwienia przez Sprzedawce, $wiadczenia

ustug drogg elektroniczng oraz wysytania zamdwionego newsletter-a. W przypadku nie
podania ww. danych osobowych przez Klienta, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
realizacji zamdwienia, ani Swiadczenia pozostatych ww. ustug.

Dane osobowe podane przez Klienta bedg przetwarzane przez Sprzedawce w

nastepujgcych celach:

a) w celu realizacji zaméwienia, w tym wysytki zamowienia na adres podany przez
Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b) w celu swiadczenia ustug droga elektroniczng, polegajgcych na udostepnieniu
Klientom aplikacji, umozliwiajgcej im zatozenie Konta klienta lub zlozenie
zamowienia drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

c) w celach analitycznych, np. w celu dostosowania Sklepu internetowego do potrzeb
Klientdw na podstawie zgtaszanych uwag i zainteresowania Klientéw, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

e) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniem, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

f) w celu realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z przechowywaniem danych
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);
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g) w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) — w przypadku
wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie od Sprzedawcy drogg
elektroniczng informacji handlowych o promocjach i ofertach specjalnych
Sprzedawcy (newsletter).

Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podwykonawcom, czyli podmiotom, z

ktérych Sprzedawca korzysta przy przetwarzaniu danych osobowych, w tym firmie

kurierskiej realizujgcej na zlecenie Sprzedawcy przesytke zamowienia, firmie
informatycznej zapewniajgcej utrzymanie systemoéow IT Sprzedawcy, podmiotom

Swiadczgcym ustugi marketingu produktéw i ustug Sprzedawcy, z zachowaniem

wszelkich gwarancji zapewniajgcych bezpieczenstwo przekazywanych danych

osobowych.

Dane osobowe bede przetwarzane przez Sprzedawce przez nastepujgcy okres:

a) przez czas niezbedny do realizacji zamowienia oraz dokonania rozliczen i
rozpatrzenia ewentualnej reklamaciji po jego realizacji;

b) w przypadku danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z
przechowywaniem danych podatkowych (np. podanych w fakturze), dane bedg
przetwarzane przez czas, w ktdérym przepisy prawa nakazujg przechowywaé te
dane;

c) w przypadku zalegtosci w zaptacie ceny zamodwienia — przez czas trwania
postepowan zwigzanych z dochodzeniem naleznosci;

d) podstawowe dane kontaktowe sg przechowywane przez Sprzedawce dla potrzeb
marketingu bezposredniego do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania;

e) w przypadku zatozenia Konta klienta — do czasu likwidacji konta przez Klienta.

Klientowi przystugujg nastepujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych

przez Sprzedawce: (i) prawo dostepu do tresci swoich danych (i) sprostowania

danych, gdy sg one nieprawidiowe, (iii) zgdania usuniecia danych, (iv) zgdania
ograniczenia przetwarzania danych, (v) prawo do przenoszenia danych, (vi) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych (v) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych wobec przetwarzania przez Sprzedawce danych

osobowych niezgodnie z obowigzujgcym prawem.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym w

formie profilowania. Profilowanie danych osobowych Klienta rozumiane jest jako

zautomatyzowane przetwarzanie jego danych osobowych, polegajgce na

monitorowaniu aktywnoséci Klienta podczas przeglagdania tresci oraz sktadania
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zamoéwien w Sklepie internetowym. Na podstawie monitorowania ww. aktywnosci

Klienta dokonywane sg analizy, ktérych skutkiem jest m.in.:

a) optymalizacja wygladu i tresci zamieszczonych w Sklepie internetowym pod kgtem
preferencji Klienta;

b) rekomendowanie Wyrobow, ofert i emisja reklam zgodnych z profilem aktywnosci
Klienta;

Sprzedawca nie wykorzystuje danych dot. profilu aktywnosci Klienta do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Klienta, ktére mogtyby wptyng¢ na

jego prawa.

Z uwagi na korzystanie przez Sprzedawce z rozwigzanh teleinformatycznych, dane

osobowe Klienta mogg byé przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru

Gospodarczego. Sprzedawca przekazuje dane osobowe poza Europejski Obszar

Gospodarczy tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem adekwatnego

poziomu ochrony danych osobowych.

§12

Pliki ,,cookies”
W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug,
Sprzedawca korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu
koncowym Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. ,cookies”).
Sprzedawca korzysta z nastepujacych rodzajow plikdw cookies: cookies sesji, ktore
dziatajg tylko podczas przeglgdania stron Sklepu internetowego umozliwiajgc tym
samym prawidtiowe ich funkcjonowanie oraz cookies trwatych, ktére pozostajg na
komputerze po odwiedzeniu strony Sklepu internetowego.
Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie
akceptowata takich plikbw lub informowata o ich przesyfaniu. Istnieje mozliwosé
korzystania ze Sklepu internetowego bez wykorzystywania mechanizmu cookies, ale
moze to oznaczag, ze niektore funkcje lub ustugi Sklepu nie bedg dziataé poprawnie.
Korzystanie przez Klienta z przeglgdarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie
plikbw ,cookies” na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikdéw na tym urzadzeniu Klienta.
Pliki ,cookies” wykorzystywane sg w szczegolnosci w celu:
a) utrzymania sesji Klienta (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej

podstronie Sklepu internetowego ponownie wpisywac loginu i hasta;



16

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé¢, w jaki sposéb uzytkownicy
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci;

c) okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google;

d) dostosowania oferty Wyrobdw Sprzedawcy oraz optymalizacji korzystania ze Sklepu

internetowego.

§13

Zmiana Regulaminu
Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn technicznych, prawnych Ilub
organizacyjnych. O zmianie Regulaminu i dacie, od ktérej bedzie obowigzywat
zmieniony Regulamin, Sprzedawca informuje, na co najmniej 14 dni przed datg wejscia
W Zycie zmiany, przez umieszczenie na stronie Sklepu internetowego wiadomosci
0 zmianie Regulaminu oraz tresci zmienionego Regulaminu.
Klienci, ktérzy posiadajg Konto klienta, sg informowani o zmianie Regulaminu poprzez
przestanie na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej, informacji o zmianie
Regulaminu oraz przestanie zestawienia zmian Regulaminu.
Klientom, ktérzy posiadajg Konto klienta, przystuguje prawo do wypowiedzenia
Regulaminu. Klient moze dokonaé¢ wypowiedzenia Regulaminu w terminie 14 dni od
dnia otrzymania wiadomosci email o zmianie postanowien Regulaminu.
Wypowiedzenie Regulaminu przez Klienta, ktéry posiada Konto klienta, réwnoznaczne
jest z rezygnacjg z posiadania Konta klienta. Wypowiedzenie Regulaminu wigze sie dla
Sprzedawcy z obowigzkiem usuniecia danych Klienta z bazy danych.
Nieztozenie przez Klienta, ktéry posiada Konto klienta, oswiadczenia o wypowiedzeniu
Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci email o zmianie
postanowiern Regulaminu oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz pierwsze logowanie sie Klienta w celu ztozenia zamowienia odbywa
sie po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie z trescig Regulaminu.
Wszystkie zamowienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmienionego Regulaminu
sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania

zamowienia przez Klienta.

§ 14

Postanowienia koncowe
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w obstudze zamowienia lub
innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych
danych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez
nieuprawnione osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do Konta klienta w wyniku
niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem
do konta.

W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Do uméw zawieranych pomiedzy Sprzedawca
a Konsumentem na odlegto$¢ stosuje sie postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

Regulamin obowigzuje od dnia 13.11.2017 roku.



