KLAUZULA INFORMACYINA
Szanowni Panstwo,

Dazac nieustannie do zapewnienia jak najlepszej ochrony danych osobowych, pragniemy Panstwa
zapewnié, iz chronimy Panistwa dane osobowe na najwyzszym poziomie a w niniejszym dokumencie
znajdg Panstwo wszystkie informacje o tym, jakie Panstwa dane osobowe przetwarzamy i w jakim
celu.

1. Administrator danych

Administratorem Panfstwa Danych Osobowych jest Natura Cold Press Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, dalej takze nazywana ,Spétka”.

2. Jak sie skontaktowac ze Spétka

W razie jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczacych przetwarzania danych, prosimy
o kontakt:
@ pod adresem e-mail:  hello@naturacoldpress.pl

@ korespondencyjnie: ul. Wélczynska 133, 01-919 Warszawa

Zadanie poprawienia lub usuniecia danych osobowych nalezy zgtosi¢ nam poprzez e-mail lub
listownie na adresy wskazane powyze;j.

3. Jakie dane zbieramy i w jakim celu?

Zakres i cel zbierania przez nas danych, zalezy od zakresu Panstwa wspoéfpracy z nami.

a) Dane osobowe osdéb, ktore zaktadaja konto Klienta w sklepie internetowym prowadzonym
przez Spétke pod adresem www.naturacoldpress.pl (,,Serwis”)

Jezeli zaktadajg Panistwo konto Klienta w Serwisie prowadzonym przez Spotke, przetwarzamy Panistwa
dane osobowe, w tym dane identyfikacyjne oraz kontaktowe:

* w celu $wiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie - podstawg
prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, natomiast w
zakresie danych podanych fakultatywnie - podstawg prawng przetwarzania jest zgoda;

* w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych
praw;

* w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i
sposobu korzystania z konta, a takie ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci;

b) Dane osobowe oséb, ktére sktadaja zamowienie w Serwisie

Jezeli ztozyli Paristwo zamdwienie w Serwisie, Pafistwa dane osobowe sg przetwarzane w celu obstugi
ztozonego zamdwienia.

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do realizacji zaméwienia a ich
niepodanie skutkuje brakiem przyjecia zamodwienia. Podanie pozostatych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:



w celu realizacji zamowienia (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawa
prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy, a w wypadku
danych osobowych podanych fakultatywnie podstawga prawng przetwarzania jest zgoda;

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na administratorze, wynikajgcych w
szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, polegajacych m.in. na
koniecznosci wystawienia rachunku za sprzedaz towaréw oraz jego archiwizowanie -
podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych
praw;

c) Dane osobowe osdb, ktore sg klientami Spoétki lub osobami reprezentujacymi klientéw Spétki,
w tym osobami wyznaczonymi przez klienta do kontaktu

Jezeli sg Panstwo klientami Spoétki, osobami upowaznionymi do reprezentowania klientéw Spoétki lub
osobami wyznaczonymi jako osoby kontaktowe, przetwarzamy Panstwa dane w celu:

wykonania umowy (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy;

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzacych na administratorze, wynikajgcych w
szczegblnosci z przepisdow podatkowych i przepiséw o rachunkowosci, polegajacych m.in. na
koniecznosci wystawienia faktury lub innego dowodu ksiegowego oraz jego archiwizowanie -
podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny;

w celu identyfikacji oséb uprawnionych do reprezentowania klientéw Spétki — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na wtasciwej realizacji
przedmiotu umowy;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych
praw;

d) Dane osobowe os6b, ktore sg potencjalnymi klientami lub oséb reprezentujacych
potencjalnych klientéw, w tym oséb wyznaczonych do kontaktu

Przetwarzamy dane potencjalnych klientéw, w tym imie i nazwisko oraz dane kontaktowe w celu:

zaproponowania ustug naszych lub naszych partnerdw, co stanowi nasz prawnie uzasadniony
interes;

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na ochronie naszych
praw;

w celach archiwalnych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
polegajacy na archiwizacji sktadanych ofert do celdw statystycznych oraz analitycznych;

udostepnienia tych danych naszym partnerom, z ktérymi w wyniku naszych dziatan
zdecydowali sie Panistwo zawrze¢ umowe, co jest niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy.

e) Dane os6b bedacych subskrybentami newslettera



W wypadku podania Spdtce w tym celu swojego adresu e-mail, swiadczymy Panstwu ustugi
newslettera, czyli dostarczania informacji handlowych dotyczacych oferowanych przez Spétke
produktéw lub ustug. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wysytki newslettera.

Dane osobowe sg przetwarzane:

* w przypadku kierowania do Panstwa tresci marketingowych w ramach newslettera -
podstawg prawng przetwarzania, jest prawnie uzasadniony interes;

* w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes polegajgcy na ochronie naszych
praw.

4. Jak dtugo Spétka przetwarza dane osobowe?

Okres przetwarzania danych zalezy od podstawy prawnej i celu przetwarzania. Co do zasady dane
przetwarzane s3:

1) przez czas niezbedny do realizacji zaméwienia oraz dokonania rozliczen i rozpatrzenia ewentualnej
reklamacji po jego realizacji;

2) w przypadku danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych zwigzanych z
przechowywaniem danych podatkowych (np. podanych w fakturze), dane bedga przetwarzane przez
czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowywac te dane;

3) w przypadku zalegtosci w zaptacie ceny zamdwienia — przez czas trwania postepowan zwigzanych z
dochodzeniem naleznosci;

4) podstawowe dane kontaktowe sg przechowywane przez Spétke dla potrzeb marketingu
bezposredniego do czasu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

5) w przypadku zatozenia konta Klienta — do czasu likwidacji konta przez Klienta.

Okres przetwarzania danych moze byc¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa.

5. Jakie prawa przystuguja klientom w stosunku do ich danych osobowych?

Gwarantujemy realizacje wszystkich praw oséb, ktérych dane przetwarzamy, w tym prawo:

dostepu do danych, w tym uzyskania sprostowania danych;

kopii;

usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania

przenoszenia danych; whniesienia sprzeciwu;

CLX

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

AN NE NN

W PRZYPADKU CHECI SKORZYSTANIA ZE SWOICH PRAW, PROSIMY W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI O
KONTAKT Z NAMI.

6. Komu sg udostepniane dane osobowe?




Dane osobowe s3g przekazywane podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych Spétka korzysta przy
przetwarzaniu danych osobowych, w tym firmie kurierskiej realizujgcej na zlecenie Spétki przesytke
zamowienia, firmie informatycznej zapewniajgcej utrzymanie systemoéw IT Spoétki, podmiotom
Swiadczgcym ustugi marketingu produktéow i ustug Spoétki, z zachowaniem wszelkich gwarancji
zapewniajgcych bezpieczenstwo przekazywanych danych osobowych.

7. Przekazywanie danych poza obszar EOG

Z uwagi na korzystanie przez Administratora z rozwigzan teleinformatycznych, dane osobowe Klienta
moga by¢ przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Spétka przekazuje
dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z
zapewnieniem adekwatnego poziomu ochrony danych osobowych. Podstawg przekazania danych
osobowych w takim przypadku sg standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje
Europejska.

8. Narzedzia naszych partneréw

W celu swiadczenia przez nas naszych ustug oraz ich ulepszania i analizy positkujemy sie takze
ustugami i narzedziami innych podmiotéw. Podmioty te realizujg wytgcznie okreslone przez nas cele.
Ponizej przedstawiamy informacje o naszych partnerach oraz stosowanych przez nich narzedziach.
Jezeli nie wyrazasz zgody na korzystanie z narzedzi naszych partnerdw, nalezy zmieni¢ ustawienia
plikéw cookies, zgodnie z informacjg w pkt 9.

a) Google Analytics

W Serwisie uzywamy narzedzia do analizy Google Analytics, udostepnianego przez Google Ireland
Limited (,Google”) z siedzibg w Irlandii. W ramach tej funkcji wykorzystujemy pliki cookies do
zdobywania i analizy informacji dotyczgcych m.in. liczby odwiedzanych stron, skutecznosci naszych
kampanii marketingowych czy czasu spedzanego w Serwisie. Informacje te wykorzystujemy wytgcznie
do poprawienia jakosci Serwisu.

b) Facebook Pixel

Administrator korzysta z narzedzi marketingowych, takich jak Facebook Pixel, by kierowa¢ do Paiistwa
spersonalizowane reklamy w serwisie Facebook. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikdéw cookies
firmy Facebook przez Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025 , USA, lub, jesli uzytkownik
znajduje sie w UE, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbor, Dublin 2,
Irlandia (,Facebook"). Dziatania w tym zakresie realizujemy, opierajagc sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie w postaci marketingu wfasnych produktéw lub ustug. Informacje o
korzystaniu z informacji przez Facebook dostepne sg w polityce prywatnosci Facebooka: https://
www.facebook.com/privacy/explanation.

c) Mailchimp (The Rocket Science Group LLC)

Spotka uzywa narzedzia Mailchimp nalezgcego do The Rocket Science Group LLC w celu
zautomatyzowania wysytki newslettera.

W zwigzku z korzystaniem z systemu MailChimp, dochodzi do przekazania danych osobowych
do panstwa trzeciego, tj. do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA), poniewaz dane przetwarzane
w ramach systemu przechowywane sg na serwerach znajdujgcych sie w USA.

d) Hotjar

W Serwisie Spotka wykorzystuje narzedzie Hotjar, ktére monitoruje oraz zapisuje zachowanie
uzytkownikow Serwisu. Narzedzie to rejestruje dane takie jak: nawigacja, przewijanie strony, ruch


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation

kursora. Zbierane sg takze informacje na temat lokalizacji, uzywanego urzadzenia, systemu
operacyjnego, przegladarki czy plikdw cookie. Wiecej informacji na temat polityki prywatnosci
narzedzia Hotjar znajduje sie pod linkiem:

9. Polityka cookies

Serwis stosuje tzw. ciasteczka (ang. cookies). Sg to mate pliki tekstowe umieszczane na Panstwa
urzadzeniach (np. komputerach) za posrednictwem przegladarek internetowych. Pliki te pozwalajg na
przechowywanie okreslonych informacji na urzadzeniu, a nastepnie ich odczytanie przez serwis, ktéry
te pliki stworzyt. Cookies zawierajg zwykle oprdcz nazwy domeny serwisu internetowego, z ktérego
pochodzg, takze czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikatowy numer.

Cookies wykorzystywane sg przez nas w celu:

* dopasowania zawartosci witryn serwisu internetowego do indywidualnych upodoban
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania przez niego ze stron internetowych (cookies
pozwalajg w szczegdlnosci na rozpoznanie Panstwa urzadzenia i odpowiednie wyswietlenie
strony internetowej, tak by byta ona mozliwie najlepiej dostosowana do jednostkowych
potrzeb);

* utrzymania sesji w ramach serwisu internetowego po zalogowaniu;

* tworzenia statystyk (abysmy mogli lepiej zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy naszego
serwisu internetowego korzystajg ze stron internetowych, a w konsekwencji mogli ulepszy¢
strukture i zawartos$¢ tych stron);

* dostarczania Panstwu tresci reklamowych odpowiadajgcych ich indywidualnym preferencjom.

Serwis nie przechowuje zadnych informacji o konfiguracji sprzetowej komputera lub programach
zainstalowanych na komputerze.

Zmiana ustawien plikdw cookies

Zazwyczaj przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koncowym. W kazdej chwili jednak majg Panistwo mozliwosé i prawo do dokonywania
zmiany ustawien dotyczacych cookies. Aby dokona¢ zmiany ustawien plikdw cookies powinni Paistwo
zapoznac sie ze szczegétowymi informacjami o mozliwosciach i sposobach obstugi cookies, ktére sg
dostepne w ustawieniach przegladarki internetowej.

W przypadku, gdy nie zgadzajg sie Paiistwo na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikdw cookies,
mozna zablokowaé ich umieszczenie odpowiednio konfigurujagc swoja przegladarke internetowa.
Informacje jak to zrobi¢ znajdg Panstwo w plikach pomocy swojej przegladarki internetowej. W
przypadku zablokowania plikéw cookies pochodzacych z Serwisu Administrator nie moze
zagwarantowacd jego poprawnego dziatania. Jezeli nie dokonajg Pafstwo zmiany ustawien w zakresie
cookies to pliki te bedg zamieszczone w urzadzeniu koicowym. Oznacza to, iz Administrator bedzie
przechowywac informacje w urzgdzeniu koncowym i uzyskiwac dostep do tych informacji.

10. Profilowanie

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym w formie profilowania.
Profilowanie danych osobowych Klienta rozumiane jest jako zautomatyzowane przetwarzanie jego
danych osobowych, polegajagce na monitorowaniu aktywnosci Klienta podczas przegladania tresci
oraz sktadania zaméwien w sklepie internetowym. Na podstawie monitorowania ww. aktywnosci
Klienta dokonywane sg analizy, ktorych skutkiem jest m.in.:


https://www.hotjar.com/privacy

optymalizacja wygladu i tresci zamieszczonych w sklepie internetowym pod katem preferencji
Klienta;

rekomendowanie Wyrobdw, ofert i emisja reklam zgodnych z profilem aktywnosci Klienta;

Administrator nie wykorzystuje danych dot. profilu aktywnosci Klienta do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wobec Klienta, ktére mogtyby wptyngé na jego prawa.

11. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki
zostata przyjeta i obowigzuje od 15 marca 2021 roku.






